
Regulamin Elektronicznego Biura Obsługi Klienta z 31.05.2021 roku

1.  Definicje
1. eBOK  –  elektroniczne  Biuro  Obsługi  Klienta,  aplikacja  stworzona  przez  PUK  dla

Klientów PUK na platformie internetowej działająca pod adresem ebok.puk.wrzesnia.pl
umożliwiająca świadczenie usług określonych w Regulaminie,

2. PUK – Przedsiębiorstwo Usług Komunalnych Sp. z o.o., ul. Gen. Sikorskiego 38, 62-
300  Września.  REGON  632331638,  NIP  7890001869,  zarejestrowana  w  Sądzie
Rejonowym Poznań –  Nowe Miasto  i  Wilda  w Poznaniu,  IX Wydział  Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sądowego nr KRS: 00000134028, kapitał zakładowy 1552500,00
zł, www.puk.wrzesnia.pl,

3. Klient – osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą lub osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadająca osobowości prawnej, będąca stroną
umowy zawartej z PUK,

4. Użytkownik – Klient zarejestrowany w eBOK,
5. Konto – konto w eBOK, służące do korzystania z funkcjonalności eBOK i realizacji

usług zgodnie z Regulaminem,
6. Rejestracja  –  proces  mający na  celu  utworzenie  Konta  w eBOK na  skutek  podania

danych wymaganych w Formularzu, 
7. Formularz – zbiór  danych osobowych oraz innych informacji  przekazywanych przez

Klienta podczas procesu Rejestracji,
8. Login – unikatowe oznaczenie Klienta wprowadzane podczas procesu Rejestracji, który

umożliwia dostęp do Konta na zasadach określonych w Regulaminie,
9. Hasło – unikatowy ciąg znaków, podawany przez Klienta podczas procesu Rejestracji,

umożliwiający  dostęp  do  Konta  na  zasadach  określonych  w  Regulaminie.  Hasło
powinno zawierać minimum 8 znaków, w tym minimalnie jedną dużą literę, jedną małą
literę oraz jedną cyfrę, bez polskich znaków. Zaleca się stosowanie znaków  specjalnych,

10. Logowanie – czynność polegająca na wpisaniu Loginu i Hasła na skutek czego możliwy
jest dostęp do Konta,

11. Regulamin – niniejszy Regulamin.

2. Postanowienia ogólne
1. Na  stronie  internetowej  ebok.puk.wrzesnia.pl,  której  właścicielem  pozostaje  PUK

udostępnione zostaje eBOK na zasadach określonych w Regulaminie.
2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach eBOK jest PUK.
3. Postanowienia  Regulaminu  określają  zasady  korzystania  z  eBOK,  w  tym  sposoby

tworzenia Konta oraz określają proces Rejestracji.
4. Założenie Konta wymaga wyrażenia zgody na realizację postanowień Regulaminu i jest

równoznaczne z akceptacją jego postanowień i zawarciem umowy o świadczenie usług
drogą elektroniczną z PUK w zakresie usług oferowanych w ramach eBOK. Działanie te
nie pozostają związane z świadczeniem przez PUK usług na rzecz Klienta na podstawie
umów zawartych w sposób inny niż określony w Regulaminie.

5. Działania  podejmowane  przez  Klienta  w  związku  z  utworzeniem  Konta  pozostają
zawsze w pełni dobrowolne i pozostają bezpłatne.  

6. Regulamin wchodzi w życie z dniem 1 marca 2021 roku.
7. Regulamin  jest  dostępny  w  dowolnym  momencie  na  stronie  internetowej

ebok.puk.wrzesnia.pl oraz w siedzibie PUK w czasie jej otwarcia.

3. Rejestracja 
1. Korzystanie z Konta jest możliwe po wypełnieniu Formularza i zakończeniu procesu

Rejestracji lub przez dyspozycję złożoną bezpośrednio w siedzibie PUK.
2. Klient w Formularzu podaje dane osobowe i inne informacje tam wskazane, niezbędne



do  identyfikacji  tożsamości  Klienta.  Formularz  może  zawierać  dane  i  informacje
obligatoryjne  i  fakultatywne.  Brak  podania  danych  obligatoryjnych  uniemożliwi
przeprowadzenie procesu Rejestracji. Brak podania danych fakultatywnych skutkować
będzie niedostępnością pewnych funkcjonalności eBOK powiązanych z takimi danymi.

3. Podany przez  Klienta  adres  e-mail  do  logowania  podczas  Rejestracji  jest  domyślnie
ustawiany jako adres e-mail  do korespondencji,  wskazane ustawienie może zostać w
dowolnym momencie zmienione przez Klienta.

4. Po zakończeniu procesu Rejestracji, na podany przez Klienta adres e-mail, wysłana jest
wiadomość zawierająca link aktywacyjny,  który jest  ważny 14 dni.  Po upływie tego
okresu brak jest możliwości aktywacji Konta i konieczne jest ponowne przeprowadzenie
procesu Rejestracji. 

4. Korzystanie z eBOK
1. Korzystanie z eBOK jest możliwe po przeprowadzeniu procesu Rejestracji, aktywacji

Konta, co wymaga zaakceptowania Regulaminu.
2. Każdorazowe korzystanie z funkcjonalności  eBOK wymaga Logowania.
3. Korzystanie z eBOK na zasadach określonych w Regulaminie jest bezpłatne. 
4. eBOK dostępny jest przez 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu. 
5. PUK  zastrzega  możliwość  wystąpienia  przerw  w  dostępie  do  eBOK  z  uwagi  na

konieczność przeprowadzenia planowanych konserwacji, o czym PUK uprzedzi poprzez
umieszczenie  komunikatu  na  stronie  do  logowania  się  do  eBOK  oraz  w  serwisie
internetowym  puk.wrzesnia.pl.  Ponadto  dostęp  do  eBOK  może  zostać  czasowo
ograniczony na skutek awarii systemu obsługującego eBOK z przyczyn niezależnych od
PUK.

6. Klient ma możliwość zmiany Hasła. Przy skorzystaniu z takiej możliwości na podany
przez Klienta adres e-mail zostanie wysłany link do ustawienia nowego Hasła.

7. Konto zostanie zablokowane na skutek pięciokrotnego podania nieprawidłowego Hasła. 
8. Odblokowanie Konta jest możliwe:

1. telefonicznie pod numerami 61 436 23 59, 882 732 015, 
2. przez formularz kontaktowy dostępny na stronie ebok.puk.wrzesnia.pl., lub 
3. osobiście w siedzibie PUK.

9. Użytkownik może w każdej chwili, bezpłatnie, bez podania przyczyny zrezygnować z
Konta i rozwiązać umowę zawartą z PUK na świadczenie tych usług. W celu rezygnacji
należy wysłać stosowne żądanie do PUK z wykorzystaniem formularza kontaktowego
dostępnego  na  www.ebok.puk.wrzesnia.pl  lub  przekazać  pisemnie  oświadczenie  na
adres: Przedsiębiorstwo Usług Komunalnych Sp. z o.o., ul. Gen. Sikorskiego 38, 62-300
Września.

10. Rezygnacja z eBOK nie wpływa na Umowę o świadczenie usług na podstawie umów
zawartych z PUK w sposób inny niż określony w Regulaminie.

11. Prawidłowe  korzystanie  ze  wszystkich  funkcjonalności  lub  usług  eBOK  wymaga
spełnienia następujących wymagań technicznych:
1. najnowsza  wersje  przeglądarek  internetowych:  Edge,  Mozilla  Firefox,  Google

Chrome, Opera, Apple Safari, Internet Explorer
2. instalacja  dodatkowego  oprogramowania,  jeżeli  jest  to  wskazane  w  przypadku

wybranych funkcjonalności,
3. dostęp do Internetu, który pozostaje niezależny od PUK, a wyłącznie od dostawcy

internetu dla Użytkownika.
12. PUK  nie  kontroluje  środowiska  informatycznego  po  stronie  Użytkownika.  Wszelkie

problemy lub ograniczenia techniczne oprogramowania czy też sprzętu komputerowego
pozostają zależne wyłącznie od Użytkownika, za co PUK nie ponosi odpowiedzialności.

13. Użytkownik  pozostaje  zobowiązany  do  należytego  zabezpieczenia  środowisko
informatycznego  Użytkownika  przed  ingerencją  i  instalacją  niewłaściwego



oprogramowania.
14. PUK  podejmuje  adekwatne  środki  techniczne  i  organizacyjne  w  celu  zapewnienia

bezpieczeństwa przekazywanych komunikatów i danych, stosuje w tym certyfikat SSL.

1. Usługi oferowane w eBOK
1. Poprzez eBOK świadczone są następujące usługi:

1. dostęp do informacji związanych z umowami zawartymi z PUK, w tym dostęp do
rozliczeń,

2. korzystanie z e-faktury,
3. aktualizację danych kontaktowych Klienta,
4. przesyłanie zgłoszeń poprzez formularz kontaktowy,
5. otrzymywanie  powiadomień  e-mail  i  SMS  związanych  informacje  m.in.  o

wystawieniu dokumentów, statusów płatności oraz realizacji zgłaszanych spraw, w
zależności od wyboru Klienta.

2. Zakres  funkcjonalności  eBOK  może  ulegać  zmianom,  w  tym  zakresie  stosuje  się
postanowienia Regulaminu określające zasady zmiany jego treści.

2. Ochrona danych osobowych
1. Dane osobowe Użytkownika są przetwarzane i chronione zgodnie z Rozporządzeniem

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego  przepływu  takich  danych  oraz  uchylenia  dyrektywy 95/46/WE (ogólne
rozporządzenie o ochronie danych) [zwane dalej  „RODO”] i wydanymi w związku z
tym  Rozporządzeniem  ustawami  krajowymi  oraz  przepisami  wykonawczymi  do
przepisów krajowych, a także ustawą z dnia 18 lipca 2002 o świadczeniu usług drogą
elektroniczną.

2. Administratorem  danych  osobowych  przetwarzanych  w  ramach  eBOK  jest
Przedsiębiorstwo  Usług  Komunalnych  Sp.  z  o.o.,  ul.  Gen.  Sikorskiego  38,  62-300
Września. REGON 632331638, NIP 7890001869, zarejestrowana w Sądzie Rejonowym
Poznań  –  Nowe  Miasto  i  Wilda  w  Poznaniu,  IX  Wydział  Gospodarczy  Krajowego
Rejestru  Sądowego  nr  KRS:  00000134028,  kapitał  zakładowy  1552500,00  zł,
www.puk.wrzesnia.pl, email: sekretariat@puk.wrzesnia.pl nr telefonu 61 4362359.

3. W związku z uruchomieniem Konta w eBOK, dane osobowe będą przetwarzane w celu:
1. wyrażonym w udzielonej zgodzie oraz we wskazanym w niej zakresie zgodnie z  art.

6  ust.  1  lit.  a  RODO,  o  ile  zgoda  taka  zostanie  udzielona,  w  takim przypadku
przysługuje  Pani/Panu  prawo  do  wycofania  tej  zgody  w  dowolnym  momencie.
Cofnięcie  to  nie  ma  wpływu  na  zgodność  przetwarzania,  którego  dokonano  na
podstawie zgody przed jej cofnięciem, z obowiązującym prawem,

2. świadczenia  obsługi  Klienta  za  pośrednictwem eBOK przez  okres  wykonywania
umowy lub do rezygnacji z eBOK i rozwiązania umowy oraz do podjęcia działań
przed zawarciem umowy na Pani/Pana żądanie zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

3. realizacji obowiązków prawnych ciążących na Administratorze na podstawie art. 6
ust. 1 lit c RODO, w szczególności obowiązków związanych z świadczeniem usług
drogą elektroniczną,

4. wynikającym  z prawnie  uzasadnionych  interesów  realizowanych  przez
administratora  lub  przez  stronę  trzecią,  którymi  to  interesami  pozostają  w
szczególności dochodzenie ewentualnych roszczeń lub ochrona przed ewentualnymi
roszczeniami, a także w celu wykazania zrealizowania ciążących na administratorze
obowiązków  prawnych  na  podstawie  art.  6  ust.  1  lit  i  f  RODO,  zwłaszcza  w
przypadku  uzyskania  przez  PUK  wiadomości  o  korzystaniu  z  eBOK  przez
Użytkownika w sposób niezgodny z prawem lub Regulaminem.

4. Dostęp do danych osobowych posiada jedynie PUK oraz podmioty z nią współpracujące

http://www.puk.wrzesnia.pl/


przy realizacji umów zawartych z Klientami. Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami
umowami  powierzenia  przetwarzania  danych  osobowych,  PUK  wymaga  od  takich
dostawców  usług  zgodnego  z  przepisami  prawa,  adekwatnego  stopnia  ochrony
prywatności i bezpieczeństwa danych osobowych Klienta przetwarzanych przez nich w
imieniu  PUK.  Ponadto  z uwagi  na  realizację  obowiązków  ustawowych  dane  mogą
zostać przekazane  stosownym organom  w szczególności właściwym sądom, organom
egzekucyjnym  lub  organom  ścigania,  a  także  właściwym  urzędom  skarbowym  lub
innym jednostkom administracji publicznej

5. Dane osobowe przetwarzane są przez okres trwania umowy o świadczenie usług eBOK,
a po tym aż do czasu przedawnienia się roszczeń wynikających z tej umowy. Nadto dane
osobowe mogą być przetwarzane dłużej, jeśli wynika to z przepisów prawa powszechnie
obowiązującego  albo  jeśli  Administrator  wykaże,  że  w  stosunku  do  tych  danych
osobowych istnieją ważne prawnie uzasadnione podstawy, które są nadrzędne wobec
Pani/Pana interesów lub Pani/Pana dane będą nam niezbędne do ewentualnego ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczeń, a także w celu wykazania zrealizowania ciążących
na administratorze obowiązków prawnych.

6. Podanie danych podczas Rejestracji jest dobrowolne, jednak stanowi warunek założenia
Konta  i  zawarcia  umowy  o  świadczenie  usług  w  ramach  eBOK,  brak  ich  podania
uniemożliwi założenie Konta w eBOK i realizację umowy.

7. Użytkownik ma prawo dostępu do swoich danych osobowych oraz ich sprostowania,
ograniczenia  ich  przetwarzania,  żądania  ich  usunięcia,  sprzeciwu  wobec  ich
przetwarzania przez PUK oraz ich przeniesienia. Ponadto przysługuje Pani/Panu prawo
do  wycofania  zgody na  przetwarzanie  danych  osobowych w  dowolnym  momencie.
Cofnięcie to nie ma wpływu na zgodność przetwarzania, którego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnięciem, z obowiązującym prawem.  Użytkownik może wykonać te
prawa  wysyłając  wiadomość  na  adres:  sekretariat@puk.wrzesnia.pl  lub  złożyć  taki
wniosek za pośrednictwem Konta.  Użytkownik ma również możliwość dokonywania
zmian w danych kontaktowych bezpośrednio na swoim Koncie.

8. Użytkownikowi  w  związku  z  przetwarzaniem  jego  danych  osobowych  przysługuje
również prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym pozostaje Prezes
Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

9. W sytuacji gdy administrator pozyskał dane osobowe nie bezpośrednio od Pani/Pana
wskazuje, że:
1. Dane osobowe zostały przekazane administratorowi przez podmiot z którym zawarto

umowę lub w przypadku gdy może to mieć zastosowanie dane osobowe pochodzą ze
źródeł powszechnie dostępnych w postaci Krajowego Rejestru Sądowego lub Cen-
tralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej,

2. Przetwarzane będą następujące kategorii Pani/Pana danych osobowych: imię, nazwi-
sko, adres zamieszkania/korespondencyjny (o ile został podany), numer telefonu (o
ile został podany), adres email (o ile został podany), PESEL/NIP (o ile został poda-
ny), numer kontrahenta (o ile został podany), Login inne niezbędne dane osobowe
przekazane  administratorowi  przez  podmiot  pozostający  stroną  umowy,  które  to
dane pozostają niezbędne do wykonania umowy (o ile zostały podane).

10. PUK może przetwarzać również następujące dane charakteryzujące sposób korzystania
przez  Użytkownika  z  eBOK  (dane  eksploatacyjne):  oznaczenia  identyfikujące
Użytkownika nadawane na podstawie danych,  oznaczenia identyfikujące zakończenie
sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z którego korzystał Użytkownik,
informacje o rozpoczęciu, zakończeniu oraz zakresie każdorazowego korzystania z usług
świadczonych w ramach eBOK, informacje o skorzystaniu przez Użytkownika z Usług,
w celu optymalizacji szybkości, ergonomii i bezpieczeństwa eBOK, co jest realizacją
prawnie uzasadnionego interesu.



11. Użytkownik  może  wyrazić  lub  wycofać  zgodę  na  komunikację  marketingową  (dla
wskazanych kanałów komunikacji) za pośrednictwem Konta.

12. Każdorazowy kontakt  z  PUK za  pośrednictwem eBOK,  telefonu  lub  poczty  e-mail,
wiąże się z wykorzystaniem podanych danych w celu udzielenia odpowiedzi.

3. Reklamacje
1. Reklamacje  dotyczących  działania  eBOK  można  zgłaszać  poprzez  formularz

zgłoszeniowy dostępny na stronie ebok.puk.wrzesnia.pl, telefonicznie pod numerami 61
436 23 59,  882 732 015,  przez  formularz  kontaktowy  dostępny  na  stronie
ebok.puk.wrzesnia.pl lub osobiście w siedzibie PUK.

2. Reklamacje wraz z opisem zdarzenia będącego przedmiotem reklamacji, należy zgłaszać
niezwłocznie po wystąpieniu zdarzenia.

3. Rozpatrzenie reklamacji związanej ze świadczeniem usługi nastąpi w terminie do 14 dni
od dnia jej zgłoszenia.

4. Bezpieczeństwo
1. Użytkownik  pozostaje  zobowiązany  należycie  zabezpieczyć  swój  Login  oraz  Hasło

przed  dostępem  osób  trzecich  oraz  wylogować  się  z  eBOK  z  chwilą  zakończenia
korzystania ze świadczonych usług.

2. Użytkownik ponosi wyłączną odpowiedzialność za skutki wynikające z korzystania z
eBOK przez osoby trzecie, które w jakikolwiek sposób weszły w posiadanie Loginu i
Hasła Użytkownika. PUK nie ponosi odpowiedzialności za skutki wynikające z użycia
Loginu  oraz  Hasła  przez  osoby  trzecie,  gdy  nie  zostanie  dochowana  przez
Użytkowników należyta ostrożność w zapewnieniu bezpieczeństwa tych danych.

3. Użytkownik zobowiązuje się nie dostarczać do systemów teleinformatycznych PUK lub
poprzez  systemy  teleinformatyczne  PUK  treści  powodujących  zakłócenie  pracy  lub
przeciążenie  systemów teleinformatycznych PUK lub innych podmiotów,  które biorą
udział w świadczeniu usług drogą elektroniczną, czy naruszają dobra osób trzecich lub
są niezgodne z obowiązującym prawem.

5. Postanowienia końcowe
1. Zmiana  treści  Regulaminu  zostanie  poprzedzona  publikacją  na  stronie

ebok.puk.wrzesnia.pl  stosownej  informacji  w  tym zakresie  z  wskazaniem brzmienia
wprowadzanych zmian. Zmiany zostaną opublikowane na miesiąc przed ich wejściem w
życie.  Użytkownicy  zostaną  poinformowani  o  proponowanych  zmianach  treści
regulaminu poprzez komunikat na Koncie. Użytkownik w przypadku braku zgody na
zmianę, może w dowolnym momencie złożyć oświadczenie o rezygnacji z korzystania z
usługi  eBOK  bez  podawania  przyczyny,  Użytkownik  nie  ponosi  z  tego  tytułu
jakichkolwiek kosztów analogicznie jak w pkt 4 ppkt 9.

2. Użytkownik pozostaje zobowiązany do korzystania z eBOK zgodnie z obowiązującymi
przepisami prawa i postanowieniami Regulaminu.

3. W sprawach  nieuregulowanych  Regulaminem zastosowanie  znajdują  przepisy prawa
powszechnie obowiązującego we właściwym zakresie, w tym w szczególności: ustawa z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu
usług drogą elektroniczną,  ustawa z dnia 16 lipca 2004 r.  Prawo telekomunikacyjne,
ustawa  z  dnia  30  maja  2014  r.  o  prawach  konsumenta  (w  odniesieniu  do  osób
uprawnionych z tytułu tej ustawy).


