Regulamin Elektronicznego Biura Obslugi Klienta z 31.05.2021 roku

1. Definicje

1.

eBOK - elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, aplikacja stworzona przez PUK dla
Klientow PUK na platformie internetowej dzialajaca pod adresem ebok.puk.wrzesnia.pl
umozliwiajgca $wiadczenie ustug okreslonych w Regulaminie,

PUK - Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych Sp. z o.0., ul. Gen. Sikorskiego 38, 62-
300 Wrzesnia. REGON 632331638, NIP 7890001869, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym Poznan — Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego nr KRS: 00000134028, kapitat zaktadowy 1552500,00
zt, www.puk.wrzesnia.pl,

Klient — osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza lub osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, bedaca strong
umowy zawartej z PUK,

Uzytkownik — Klient zarejestrowany w eBOK,

Konto — konto w eBOK, stuzace do korzystania z funkcjonalno$ci eBOK 1 realizacji
ustug zgodnie z Regulaminem,

Rejestracja — proces majacy na celu utworzenie Konta w eBOK na skutek podania
danych wymaganych w Formularzu,

Formularz — zbiér danych osobowych oraz innych informacji przekazywanych przez
Klienta podczas procesu Rejestracji,

Login — unikatowe oznaczenie Klienta wprowadzane podczas procesu Rejestracji, ktory
umozliwia dostgp do Konta na zasadach okreslonych w Regulaminie,

Hasto — unikatowy cigg znakow, podawany przez Klienta podczas procesu Rejestracii,
umozliwiajacy dostep do Konta na zasadach okre§lonych w Regulaminie. Hasto
powinno zawiera¢ minimum 8§ znakéw, w tym minimalnie jedng duzg litere, jedng matg
litere oraz jedng cyfre, bez polskich znakow. Zaleca si¢ stosowanie znakow specjalnych,

10. Logowanie — czynno$¢ polegajaca na wpisaniu Loginu 1 Hasta na skutek czego mozliwy

jest dostep do Konta,

11. Regulamin — niniejszy Regulamin.

2. Postanowienia ogolne

1.

2.
3.

Na stronie internetowej ebok.puk.wrzesnia.pl, ktorej wiascicielem pozostaje PUK
udostepnione zostaje e BOK na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach eBOK jest PUK.
Postanowienia Regulaminu okreslajag zasady korzystania z eBOK, w tym sposoby
tworzenia Konta oraz okres$laja proces Rejestracji.

Zalozenie Konta wymaga wyrazenia zgody na realizacj¢ postanowien Regulaminu 1 jest
réwnoznaczne z akceptacja jego postanowien i zawarciem umowy o §wiadczenie ustug
drogg elektroniczng z PUK w zakresie ustug oferowanych w ramach eBOK. Dzialanie te
nie pozostaja zwigzane z $wiadczeniem przez PUK ushug na rzecz Klienta na podstawie
uméw zawartych w sposob inny niz okreslony w Regulaminie.

Dziatania podejmowane przez Klienta w zwigzku z utworzeniem Konta pozostaja
zawsze w pelni dobrowolne 1 pozostajg bezptatne.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 1 marca 2021 roku.

Regulamin jest dostepny w dowolnym momencie na stronie internetowej
ebok.puk.wrzesnia.pl oraz w siedzibie PUK w czasie jej otwarcia.

3. Rejestracja

1.

2.

Korzystanie z Konta jest mozliwe po wypehieniu Formularza i zakoficzeniu procesu
Rejestracji lub przez dyspozycj¢ ztozong bezposrednio w siedzibie PUK.
Klient w Formularzu podaje dane osobowe i inne informacje tam wskazane, niezb¢dne



do identyfikacji tozsamos$ci Klienta. Formularz moze zawiera¢ dane i informacje
obligatoryjne 1 fakultatywne. Brak podania danych obligatoryjnych uniemozliwi
przeprowadzenie procesu Rejestracji. Brak podania danych fakultatywnych skutkowaé
bedzie niedostepnoscig pewnych funkcjonalnosci eBOK powigzanych z takimi danymi.
Podany przez Klienta adres e-mail do logowania podczas Rejestracji jest domyslnie
ustawiany jako adres e-mail do korespondencji, wskazane ustawienie moze zosta¢ w
dowolnym momencie zmienione przez Klienta.

Po zakonczeniu procesu Rejestracji, na podany przez Klienta adres e-mail, wystana jest
wiadomos$¢ zawierajaca link aktywacyjny, ktory jest wazny 14 dni. Po uptywie tego
okresu brak jest mozliwosci aktywacji Konta 1 konieczne jest ponowne przeprowadzenie
procesu Rejestracji.

4. Korzystanie z e BOK

1.

e

10.

11.

12.

13.

Korzystanie z eBOK jest mozliwe po przeprowadzeniu procesu Rejestracji, aktywacji

Konta, co wymaga zaakceptowania Regulaminu.

Kazdorazowe korzystanie z funkcjonalnosci eBOK wymaga Logowania.

Korzystanie z eBOK na zasadach okreslonych w Regulaminie jest bezptatne.

eBOK dostepny jest przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

PUK zastrzega mozliwo$s¢ wystgpienia przerw w dostgpie do eBOK z uwagi na

koniecznos¢ przeprowadzenia planowanych konserwacji, o czym PUK uprzedzi poprzez

umieszczenie komunikatu na stronie do logowania si¢ do eBOK oraz w serwisie

internetowym puk.wrzesnia.pl. Ponadto dostep do eBOK moze zosta¢ czasowo

ograniczony na skutek awarii systemu obstugujacego eBOK z przyczyn niezaleznych od

PUK.

Klient ma mozliwo$¢ zmiany Hasta. Przy skorzystaniu z takiej mozliwo$ci na podany

przez Klienta adres e-mail zostanie wystany link do ustawienia nowego Hasta.

Konto zostanie zablokowane na skutek pigciokrotnego podania nieprawidtowego Hasta.

Odblokowanie Konta jest mozliwe:

1. telefonicznie pod numerami 61 436 23 59, 882 732 015,

2. przez formularz kontaktowy dostgpny na stronie ebok.puk.wrzesnia.pl., lub

3. osobiscie w siedzibie PUK.

Uzytkownik moze w kazdej chwili, bezptatnie, bez podania przyczyny zrezygnowac z

Konta i rozwigza¢ umowe zawartg z PUK na $§wiadczenie tych ustug. W celu rezygnacji

nalezy wysta¢ stosowne zgdanie do PUK z wykorzystaniem formularza kontaktowego

dostepnego na www.ebok.puk.wrzesnia.pl lub przekaza¢ pisemnie o$wiadczenie na

adres: Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych Sp. z o.0., ul. Gen. Sikorskiego 38, 62-300

Wrzeénia.

Rezygnacja z eBOK nie wptywa na Umowe o $wiadczenie ustug na podstawie umow

zawartych z PUK w spos6b inny niz okreslony w Regulaminie.

Prawidtowe korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci lub ustug eBOK wymaga

spelnienia nastepujacych wymagan technicznych:

1. najnowsza wersje przegladarek internetowych: Edge, Mozilla Firefox, Google
Chrome, Opera, Apple Safari, Internet Explorer

2. instalacja dodatkowego oprogramowania, jezeli jest to wskazane w przypadku
wybranych funkcjonalnosci,

3. dostep do Internetu, ktory pozostaje niezalezny od PUK, a wylacznie od dostawcy
internetu dla Uzytkownika.

PUK nie kontroluje srodowiska informatycznego po stronie Uzytkownika. Wszelkie

problemy lub ograniczenia techniczne oprogramowania czy tez sprzetu komputerowego

pozostaja zalezne wylacznie od Uzytkownika, za co PUK nie ponosi odpowiedzialnosci.

Uzytkownik pozostaje zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia Srodowisko

informatycznego Uzytkownika przed ingerencja 1 instalacja niewlasciwego



oprogramowania.

14. PUK podejmuje adekwatne s$rodki techniczne i1 organizacyjne w celu zapewnienia

bezpieczenstwa przekazywanych komunikatéw 1 danych, stosuje w tym certyfikat SSL.

. Uslugi oferowane w eBOK
1.

Poprzez eBOK $wiadczone sg nastepujace ustugi:

1. dostep do informacji zwigzanych z umowami zawartymi z PUK, w tym dostgp do
rozliczen,

korzystanie z e-faktury,

aktualizacje danych kontaktowych Klienta,

przesytanie zgtoszen poprzez formularz kontaktowy,

otrzymywanie powiadomien e-mail i SMS zwigzanych informacje m.in. o
wystawieniu dokumentow, statusow ptatnosci oraz realizacji zgltaszanych spraw, w
zaleznosci od wyboru Klienta.

Zakres funkcjonalnosci eBOK moze ulega¢ zmianom, w tym zakresie stosuje si¢
postanowienia Regulaminu okreslajace zasady zmiany jego tresci.

N N

Ochrona danych osobowych

1.

Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane i chronione zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) [zwane dalej ,,RODO”] i wydanymi w zwigzku z
tym Rozporzadzeniem ustawami krajowymi oraz przepisami wykonawczymi do
przepiséw krajowych, a takze ustawg z dnia 18 lipca 2002 o $§wiadczeniu ustug droga
elektroniczng.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach eBOK jest
Przedsigbiorstwo Ustug Komunalnych Sp. z o.0., ul. Gen. Sikorskiego 38, 62-300
Wrze$nia. REGON 632331638, NIP 7890001869, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
Poznan — Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, IX Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego nr KRS: 00000134028, kapitat zaktadowy 1552500,00 zi,
www.puk.wrzesnia.pl, email: sekretariat@puk.wrzesnia.pl nr telefonu 61 4362359.

3. W zwigzku z uruchomieniem Konta w eBOK, dane osobowe bgda przetwarzane w celu:

1. wyrazonym w udzielonej zgodzie oraz we wskazanym w niej zakresie zgodnie z art.
6 ust. 1 lit. a RODO, o ile zgoda taka zostanie udzielona, w takim przypadku
przystuguje Pani/Panu prawo do wycofania tej zgody w dowolnym momencie.
Cofnigcie to nie ma wpltywu na zgodno$¢ przetwarzania, ktéorego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnigciem, z obowigzujacym prawem,

2. $wiadczenia obstugi Klienta za posrednictwem eBOK przez okres wykonywania
umowy lub do rezygnacji z eBOK 1 rozwigzania umowy oraz do podjecia dziatan
przed zawarciem umowy na Pani/Pana Zadanie zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

3. realizacji obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze na podstawie art. 6
ust. 1 lit ¢ RODO, w szczegdlnosci obowigzkow zwigzanych z §wiadczeniem ustug
drogg elektroniczna,

4. wynikajagcym  zprawnie uzasadnionych interesow  realizowanych przez
administratora lub przez strone trzecig, ktérymi to interesami pozostaja w
szczegbdlnosci dochodzenie ewentualnych roszczen lub ochrona przed ewentualnymi
roszczeniami, a takze w celu wykazania zrealizowania cigzacych na administratorze
obowigzkow prawnych na podstawie art. 6 ust. 1 lit i £ RODO, zwlaszcza w
przypadku uzyskania przez PUK wiadomosci o korzystaniu z eBOK przez
Uzytkownika w sposdb niezgodny z prawem lub Regulaminem.

4. Dostep do danych osobowych posiada jedynie PUK oraz podmioty z nig wspotpracujace


http://www.puk.wrzesnia.pl/

10.

przy realizacji umoéw zawartych z Klientami. Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami
umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, PUK wymaga od takich
dostawcow ushug zgodnego z przepisami prawa, adekwatnego stopnia ochrony
prywatnosci 1 bezpieczenstwa danych osobowych Klienta przetwarzanych przez nich w
imieniu PUK. Ponadto z uwagi na realizacj¢ obowiazkéw ustawowych dane moga
zosta¢ przekazane stosownym organom w szczegélnosci wiasciwym sgdom, organom
egzekucyjnym lub organom S$cigania, a takze wilasciwym urzedom skarbowym lub
innym jednostkom administracji publicznej

Dane osobowe przetwarzane sg przez okres trwania umowy o $wiadczenie ustug eBOK,
a po tym az do czasu przedawnienia si¢ roszczen wynikajacych z tej umowy. Nadto dane
osobowe mogg by¢ przetwarzane dluzej, jesli wynika to z przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego albo jesli Administrator wykaze, ze w stosunku do tych danych
osobowych istnieja wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére sa nadrzedne wobec
Pani/Pana interesow lub Pani/Pana dane beda nam niezbedne do ewentualnego ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen, a takze w celu wykazania zrealizowania cigzacych
na administratorze obowigzkow prawnych.

Podanie danych podczas Rejestracji jest dobrowolne, jednak stanowi warunek zalozenia
Konta 1 zawarcia umowy o $wiadczenie ustug w ramach eBOK, brak ich podania
uniemozliwi zalozenie Konta w eBOK 1 realizacje umowy.

. Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich sprostowania,

ograniczenia ich przetwarzania, zadania ich usunigcia, sprzeciwu wobec ich

przetwarzania przez PUK oraz ich przeniesienia. Ponadto przystuguje Pani/Panu prawo

do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie.

Cofniecie to nie ma wptywu na zgodnos¢ przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie

zgody przed jej cofnieciem, z obowigzujagcym prawem. Uzytkownik moze wykona¢ te

prawa wysytajac wiadomos$¢ na adres: sekretariat@puk.wrzesnia.pl lub ztozy¢ taki
wniosek za posrednictwem Konta. Uzytkownik ma réwniez mozliwo$¢ dokonywania
zmian w danych kontaktowych bezposrednio na swoim Koncie.

Uzytkownikowi w zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych przyshuguje

rowniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym pozostaje Prezes

Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

W sytuacji gdy administrator pozyskal dane osobowe nie bezposrednio od Pani/Pana

wskazuje, ze:

1. Dane osobowe zostaly przekazane administratorowi przez podmiot z ktorym zawarto
umowe lub w przypadku gdy moze to mie¢ zastosowanie dane osobowe pochodzg ze
zrddet powszechnie dostepnych w postaci Krajowego Rejestru Sadowego lub Cen-
tralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,

2. Przetwarzane beda nastgpujace kategorii Pani/Pana danych osobowych: imi¢, nazwi-
sko, adres zamieszkania/korespondencyjny (o ile zostatl podany), numer telefonu (o
ile zostat podany), adres email (o ile zostat podany), PESEL/NIP (o ile zostat poda-
ny), numer kontrahenta (o ile zostal podany), Login inne niezb¢dne dane osobowe
przekazane administratorowi przez podmiot pozostajacy strong umowy, ktoére to
dane pozostaja niezb¢dne do wykonania umowy (o ile zostaty podane).

PUK moze przetwarza¢ rowniez nast¢pujace dane charakteryzujace sposob korzystania
przez Uzytkownika z eBOK (dane eksploatacyjne): oznaczenia identyfikujace
Uzytkownika nadawane na podstawie danych, oznaczenia identyfikujgce zakonczenie
sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z ktérego korzystat Uzytkownik,
informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z ustug
swiadczonych w ramach eBOK, informacje o skorzystaniu przez Uzytkownika z Ustug,
w celu optymalizacji szybkos$ci, ergonomii 1 bezpieczenstwa eBOK, co jest realizacja
prawnie uzasadnionego interesu.



11. Uzytkownik moze wyrazi¢ lub wycofa¢ zgode na komunikacje marketingowa (dla

wskazanych kanatéw komunikacji) za posrednictwem Konta.

12. Kazdorazowy kontakt z PUK za posrednictwem eBOK, telefonu lub poczty e-mail,

wiaze si¢ z wykorzystaniem podanych danych w celu udzielenia odpowiedzi.

. Reklamacje
1.

Reklamacje dotyczacych dziatania eBOK mozna zglasza¢ poprzez formularz
zgloszeniowy dostepny na stronie ebok.puk.wrzesnia.pl, telefonicznie pod numerami 61
436 23 59, 882732015, przez formularz kontaktowy dostgpny na stronie
ebok.puk.wrzesnia.pl lub osobiscie w siedzibie PUK.

Reklamacje wraz z opisem zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji, nalezy zglaszaé
niezwlocznie po wystgpieniu zdarzenia.

Rozpatrzenie reklamacji zwigzanej ze §wiadczeniem ustugi nastgpi w terminie do 14 dni
od dnia jej zgloszenia.

. Bezpieczenstwo
1.

Uzytkownik pozostaje zobowigzany nalezycie zabezpieczy¢ swoj Login oraz Haslo
przed dostepem o0sob trzecich oraz wylogowa¢ si¢ z eBOK z chwilg zakonczenia
korzystania ze $wiadczonych ushug.

. Uzytkownik ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajace z korzystania z

eBOK przez osoby trzecie, ktore w jakikolwiek sposob weszty w posiadanie Loginu i
Hasta Uzytkownika. PUK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia
Loginu oraz Hasta przez osoby trzecie, gdy nie zostanie dochowana przez
Uzytkownikow nalezyta ostrozno$¢ w zapewnieniu bezpieczenstwa tych danych.
Uzytkownik zobowiazuje si¢ nie dostarcza¢ do systemow teleinformatycznych PUK lub
poprzez systemy teleinformatyczne PUK tresci powodujacych zakidcenie pracy lub
przecigzenie systemoéw teleinformatycznych PUK lub innych podmiotéw, ktére biora
udziat w $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, czy naruszaja dobra osob trzecich lub
sg niezgodne z obowigzujacym prawem.

. Postanowienia koncowe
1.

Zmiana tre$ci  Regulaminu zostanie poprzedzona publikacjag na  stronie
ebok.puk.wrzesnia.pl stosownej informacji w tym zakresie z wskazaniem brzmienia
wprowadzanych zmian. Zmiany zostang opublikowane na miesigc przed ich wejsciem w
zycie. Uzytkownicy zostang poinformowani o proponowanych zmianach tresci
regulaminu poprzez komunikat na Koncie. Uzytkownik w przypadku braku zgody na
zmiang, moze w dowolnym momencie zlozy¢ o§wiadczenie o rezygnacji z korzystania z
ustlugi eBOK bez podawania przyczyny, Uzytkownik nie ponosi z tego tytulu
jakichkolwiek kosztéw analogicznie jak w pkt 4 ppkt 9.

Uzytkownik pozostaje zobowigzany do korzystania z eBOK zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa i postanowieniami Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajdujg przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego we wlasciwym zakresie, w tym w szczegdlnos$ci: ustawa z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne,
ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (w odniesieniu do 0sob
uprawnionych z tytutu tej ustawy).



